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Kyocera est à nouveau certifiée « TÜV Service 

tested » pour ses produits solaires et l’excellent 

service aux clients 

Kyoto/Neuss, 3. Juin 2013 – Pour la deuxième fois, Kyocera a 

marqué des points lors d’une enquête de satisfaction auprès 

des clients menée par l’organisme TÜV de la Sarre. Kyocera 

Fineceramics GmbH a également reçu le label  « TÜV Service 

tested » pour son excellent service clientèle et la qualité de ses 

produits, ce qui améliore encore sa note globale. 

Une maintenance régulière permet de prolonger la durée de vie de 

votre installation photovoltaïque et donc vous faire économiser 

beaucoup d’argent. Pour cela, il est important que le fabricant 

dispose d’un service après-vente de qualité. Kyocera avait déjà été 

qualifiée en 2011 de première entreprise solaire par le TÜV de la 

Sarre. Cette année encore, le support technique et la qualité des 

produits Kyocera ont été testés – le résultat fut la remise au 

fabricant du label « TÜV Service tested ». L’attribution de ce 

certificat est fondée sur une enquête clients représentative et reflète 

leur volonté de recommander la marque. Le label est décerné 

uniquement aux entreprises qui ont été bien notées par leurs clients 

commerciaux. 

1537 questionnaires ont été envoyés à des clients issus des 

secteurs tels que l'installation électrique, la couverture ou le conseil 

en énergie. Avec différents critères d’évaluation comme la fiabilité et 

la qualité des produits, la réactivité et la compétence des services 

techniques, les clients ont noté le service et la qualité de production 

de la Kyocera Fineceramics GmbH.  

Kyocera a amélioré son résultat global par rapport à celui de 2011 
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en obtenant un „très bon“. L’enquête aboutit à 96 % d’avis 

favorables pour recommander la marque Kyocera. Les Allemands 

ne sont pas les seuls à pouvoir compter sur le « très bon » service 

Kyocera : depuis sa localisation à Esslingen, ce service est en effet 

actif dans toute l’Europe. 

Kyocera est l'une des rares entreprises sur le marché à assurer 

toutes les étapes de la production dans ses propres sites. Cette 

intégration verticale permet d'avoir un contrôle à 100 % des produits 

et contribue à garantir la performance de chaque cellule ainsi que la 

qualité des modules solaires. Ce principe est aussi récompensé 

cette année par les clients à travers les évaluations positives et le 

label « TÜV Service tested ». 

Vous trouverez des informations plus détaillées sur Kyocera 

aux adresses :  

www.kyocera.fr 

À propos de Kyocera  

Kyocera Corporation avec son siège social à Kyoto est l’un des premiers fournisseurs 
mondiaux de composants en céramique pour l'industrie technologique. Les domaines 
d’activité d’importance stratégique du groupe Kyocera (comptant au-delà de 228 sociétés 
filiales au 1er avril 2013) sont les technologies de l’information et de la communication, les 
produits destinés à améliorer la qualité de la vie et les produits écologiques. Ce groupe 
technologique est l’un des plus grands producteurs mondiaux de systèmes à énergie solaire 
grâce à la fabrication et à la mise en place de plus de 3,0 gigawatts d'équipement de 
récupération de l'énergie solaire.  

Au cours de l’exercice 2012/2013, le groupe Kyocera comptait environ 71. 000 personnes, 
pour un chiffre d’affaires net d’environ 10,58 milliards d’euros. En Europe, l’entreprise 
commercialise, entre autres, des imprimantes laser et des photocopieuses numériques, des 
composants micro-électroniques, des produits en céramique ainsi que des systèmes solaires 
complets. Kyocera est représenté en France par deux sociétés indépendantes : Kyocera 
Document Solutions France SA à Gif-sur-Yvette et Kyocera Fineceramics SAS à Rungis.  
 
L’entreprise s’engage également sur le plan culturel : la fondation Inamori, créée par le 
fondateur de la société, décerne le fameux prix de Kyoto, l’une des distinctions les mieux 
rémunérées dans le monde, pour l’oeuvre de scientifiques et d’artistes renommés (environ 
l’équivalent de 500.000 euros par catégorie de prix). 
 

http://www.kyocera.fr/

